Drone Verse Dokument 01 od 05

Predugovorno obavestenje potrosacu

Obavestenje pre zaklju¢enja ugovora o prodaji na daljinu (Zakon o zastiti potrosaca, ¢l. 12. i 26). Cini sastavni deo ugovora.

Dokumenti 01-05 i fiskalni racun Saljemo e-postom (PDF). Nista od toga ne ide u kutiju uz robu.
1. Trgovac
Prodavac Kontakt
VERTEGO DOO BEOGRAD E-posta: info@droneverse.rs
Brend: Drone Verse Telefon: 061 418 54 17
PIB: 115530271, MB: 22170961 Reklamaciju mozete prijaviti usmeno, telefonom, e-
Sediste: Psunjska 37a, Beograd postom ili pismeno, uz racun ili potvrdu porudzbine.
www.droneverse.rs Adresu za slanje uredaja dajemo kad dogovorimo postupak.

2. Roba, cena i dostava

Predmet ugovora su dronovi i oprema sa sajta droneverse.rs. Model, sadrzaj kompleta i cena stoje na stranici proizvoda. Cene
su u dinarima. Konacan iznos, ukljucujuci dostavu, vidi se u korpi pre narudzbine. Dostava po tezini paketa iznosi 630, 680 ili
780 din. Iznad 9.990 din dostava je besplatna. Detalji su na https://droneverse.rs/dostava. Ostalih obaveznih troskova nema,
osim onih koje kupac izri¢ito prihvati pre porudzbine.

3. Placanje i isporuka
» Plac¢ate pouzeéem, kuriru, pri preuzimanju posiljke.
» Saljemo kurirom $irom Srbije. Paket obi¢no posaljemo u roku od 24 sata od potvrde porudzbine.

» Dostava obi¢no traje 1 do 2 radna dana od dana slanja.

4. Odustanak (14 dana)

Od ugovora moZete da odustanete bez navodenja razloga u roku od 14 dana od prijema robe. Robu vratite u roku od 14
dana od dana kada ste nam poslali izjavu. TroSak povrata robe snosi kupac. Vracamo cenu robe; ne vracamo dostavu do Vas
ni trosak povrata. Ako ste platili pouzecem, novac vraéamo na tekudi racun koji navedete. Izjava (Dokument 03) i detalji:
https://droneverse.rs/odustanak

5. Saobraznost i garancija

Za nesaobraznost robe odgovaramo 2 godine od prijema. Na reklamaciju odgovaramo najkasnije za 8 dana. ReSavanje traje
najvise 15 dana, odnosno 30 dana kod tehnicke robe, uz Vasu saglasnost na predlozeni nacin. Ako je reklamacija zbog
nesaobraznosti osnovana, povratnu postarinu snosimo mi. Ugovorna garancija traje 12 meseci i ne suzava ova zakonska
prava. Vise: https://droneverse.rs/reklamacije i https://droneverse.rs/garancija

6. Ostalo

Ugovor o prodaji na daljinu je Dokument 02. Uslovi koriséenja: https://droneverse.rs/uslovi-koriscenja. Politika privatnosti:
https://droneverse.rs/politika-privatnosti. Vazi pravo Republike Srbije. Kupac je odgovoran za posStovanje propisa o letenju.

Predugovorno obavestenje za potrosace (fizicka lica). Elektronski ugovor vazi i bez potpisa. info@droneverse.rs, 061 418 54 17, Psunjska 37a, Beograd



